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Þegar þú heyrir Prentmet berast í tal hvað er það fyrsta sem þér 
dettur í hug ? 

Prentsmiðja / Prentun / 
Prentþjónusta

60%

Góð þjónusta
11%

Hraði
8%

Önnur svör
21%

 

Hvað telur þú að sé helsti munurinn á Prentmet og öðrum 
prentsmiðjum ? 

Hraði / Snögg þjónusta
26%

Góð þjónusta / Betri
15%

Sveigjanlegir / Þægilegt 
viðmót

7%
Stórir / Fjölbreytni

9%

Gæði / Áhugi
5%

Enginn munur
5%

Önnur svör
9%

Veit ekki / Svara ekki
24%

 

 

 



  Skoðanakönnun – Mars 2004 

 Prentmet – Síða 3 af 9 

 
©

 2
0

0
4

 –
 G

C
G

 –
  Stjórn

u
n

arfræ
ðsla  

Hverjar finnst þér sterku hliðar Prentmet ? 

Hraði / Snöggir / Fljót 
þjónusta

33%

Góð / Persónuleg þjónusta
26%

Vönduð prentun / Gæði
8%

Stórir / Fjölbreytni
7%

Önnur svör
8%

Veit ekki / Svara ekki
18%

 

En veiku hliðarnar ? 

Engar
23%

Verðin / Dýrir
10%

Prentgæðin misgóð
8%

Önnur svör
19%

Veit ekki / Svara ekki
40%
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Hvað finnst þér um þjónustu þar almennt séð á skalanum 1-5 ? 

"4,5 - 5,0"
41%

"3,5 - 4,0"
43%

"2,5 - 3,0"
10%

"1,5 - 2,0"
4%

"1,0"
2%

 

Viðmót starfsmanna Prentmet á skalanum 1-5 ? 

"4,5 - 5,0"
52%

"3,5 - 4,0"
27%

"2,5 - 3,0"
6%

"1,5 - 2,0"
4%

"1,0"
2%

Veit ekki
9%
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Hvernig gengur þér að fá úrlausn þinna mála á skalanum 1-5 
?

"4,5 - 5,0"
57%

"3,5 - 4,0"
35%

"2,5 - 3,0"
4%

"1,5 - 2,0"
2%

"1,0"
2%

 

Hvernig finnst þér Prentmet standa við tímasetningar á skalanum 
1-5 ? 

"4,5 - 5,0"
51%

"3,5 - 4,0"
35%

"2,5 - 3,0"
6%

"1,5 - 2,0"
4%

"1,0"
2%

Veit ekki
2%
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Finnst þér auðvelt/erfitt að ná á réttum aðila innan fyrirtækisins ? 

Auðvelt
94%

Erfitt
2%

Veit ekki
4%

 

Hvað af eftirfarandi skiptir þig mestu máli hjá þeim sem sjá um 
þjónustu hjá Prentmet ? 

Verð nr. 1 og 2
31%

Gæði nr. 1 og 2
27%

Persónuleg þjónusta nr. 1 
og 2
15%

Hraði nr. 1 og 2
15%

Réttur afgreiðslutími nr. 1 
og 2
12%
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Hvað finnst þér um verðlagningu hjá Prentmet í samanburði við 
aðrar prentsmiðjur ? 

Svipað
42%

Betri
15%

Verri
20%

Misjafnt
1%

Veit ekki / Svara ekki
22%

 

Finnst þér að endanleg verð hafi verið í samræmi við tilboð ? 

Já
68%

Nei
8%

Mismunandi
1%

Veit ekki / Svara ekki
23%
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Er verðtilboðum svarað á réttum tíma ? 

Já
90%

Nei
6%

Ekki beðið um
3%

Veit ekki / Svara ekki
1%

Hvað finnst þér um prentgæði hjá Prentmet á skalanum 1-5 ? 

"4,5 - 5,0"
35%

"3,5 - 4,0"
38%

"2,5 - 3,0"
6%

"1,5 - 2,0"
1%

"1,0"
0%

Veit ekki
20%
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Finnst þér þau meiri/minni en hjá samkeppnisaðilum ? 

Svipuð
53%

Meiri
18%

Minni
5%

Misjafnt
1%

Veit ekki / Svara ekki
23%

 
 


