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Skodanakénnuni april 2007

Inngangur

Kénnun pessi for fram i mars og ad hluta til i april 2007 medal vidskiptavina
Prentmets. Sambaerileg kénnun var einnig framkvaemd i mars arid 2004. Eins og
aour hofou stjérnendur Prentmets ahuga a ad kanna hug vidskiptavina sinna
gagnvart akvednum pattum i pjonustunni, verdlagningu, geeda,
kynningastarfsemi svo og imynd fyrirtaekisins.

| stad pess ad nota fremur hefdbundid spurningaform (adallega med lokudum

spurningum p.e. fyriframgefnum valkos tum) og stért Urtak var akvedid ad nota

mi nna Y%rtak en jdefonfhroamtifreaotda Aiam sem hverri
fylgt eftir med annarri. Er pad gert til ad gera sér betur grein fyrir pvi hvad felst i

svérum vidkomandi adila.

Steerd Urtaks var pad sama og &dur eda 80 fyrirteeki og skiptist i 4 meginflokka:
Nuverandi vidskiptavinir Prentmets, tilvonandi vidskiptavinir, auglysingastofur og
peir sem hoféu verid i vidskiptum vido Prentmet adur. Flokkarnir med naverandi og
tilvonandi vidskiptavinum skiptust inn byrdis i stéra, medalstora og litla
vidskiptavini. Hringt var i alla og voru 72 sem svérudu kénnuninni. Urtaki® skiptist
a eftirfarandi hatt:

1 Naverandi vidskiptavinir Prentmets .......cccccccevviiiiiieens ceeeeinns 36%
SOrir ...oneee 29% Medalstorir .......... 33% Lithr ............ 38%

T Auglysingastofur .....cccceeeiiiiiiiiiis e e 14%

1 Tilvonandi vidskiptavinir .........ccccccviiiiiiins e 44%
5100 SRR 28% Medalstorir .......... 34% Litlir ............ 38%

1 Peir sem hofou heett vidskiptum ..o e, 6%

Skyrslan er priskipt. Hér & eftir fer itarleg umfjéllun um hverja spurningu fyrir sig,
svo og peer alyktanir sem draga ma af hverjum malaflokki. Sidan er ad finna kafla
med skifuritum sem syna skiptingu svara vid hverja adalspurningu. Ad lokum er
samanburdur & svérum milli &ra par sem pad & vio.
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Imynd fyrirtaekisins

Pegar pa heyrir Prentmet berast i tal hvad er pad fyrsta sem

pér dettur i hug?

Heild Augl. NUv. Tilv.  Heettir
Prentsmidja / Prentun / Prentpjénusta ..61% 54% 84% 11% 75%
GO0 PJONUSEA......veeeeviiiee e ciiies e 26% 38% 10% 45% 25%
[ 1 T | PR R 8% 4% 3% 33% 0%
ONNUI SVOT ... e 5% 4% 3% 11% 0%
Onnur svor:
Augl.stofur: AGuHmMundur (starfsma#fur) o.
Naverandi: Afg Tekki vel til Teirrabo.
Tivonandi:. AAH Teir komu 8 Selfosso.
Af hverju?

Heild Augl. Nuv. Tilv.  Heettir
Hef haft / Er i vidskiptum vid ................ 21% 38% % 22% 25%
Hef reynslu af pvi.......cccccevviiiiins .52% 58% 45% 56%  50%
Prenta / Prentsmidja ...........ccccveeeeeennns 18% 4% 34% 11% 0%
Nafnid byrjar aprent ..........cccoveeeeeeeienns 6% 0% 14% 0% 0%
ONNUI SVOT ... e 3% 0% 0% 11% 25%
Onnur svor:
Augl.stofur: iET senni_lega el st viHskipt:avinu

GuHmund legar ®g versla vi# | 80.

Nuverandi:
Tilvonandi:
Heettir: Aveit frekar | 2ti#H® um Prent met 0.
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Hvad telur pu ad sé helsti munurinn & Prentmet og 6drum

prentsmidjum?

Heild
Hradi / Sndgg pjonusta ..........cccceeeeens 26%
GO0 pjénusta / Betri....cccccooccvveeeeeennnnnns 26%
Sveigjanlegir / baegilegt vidmot ............ 17%
Gaedi | ANUQi ..o e, 5%
ENginn MUNUr.......ooooviiiieeeeeciiiees e 9%
Veit ekki / Svara ekKi ..........ccccceeeeennns 12%
ONNUF SVOT .o ie e, 5%
Onnur svér:
Nuverandi: ACrei Aanl ei ki
Tilvonandi: AiSt-riro.

Hverjar finnst pér sterku hlidar Prentmet?

Heild
Hradi / Snoggir / Fljot pjénusta ............. 33%
GO0 / Persbnuleg pjonusta ................... 26%
Vonduod prentun / Gaedi......cccveeeveneneee. 12%
Storir / Fidlbreytni ..o, ..3%
Veit ekki / Svara ekki .........cccccceevnnneen. 26%
En veiku hlidarnar?

Heild
Engar........oooiiiiis e 39%
Verdin / DYIIr ..o e 32%
Prentgaedin misgo0..........cccceeevveeeennne. 11%
Veit ekki / Svara ekki ...........ccccoennnnee. 13%
ONNUI SVOT ... e 5%
Onnur svoér:
Augl.stofur; fio.
Nuverandi: ASkila ekki a

hl utunumo

Tilvonandi: fio.
Heettir: fE Kk ki n-gu skij

0

Augl. Nav.
21% 25%
25% 24%
25% 14%
4% 7%
13% 3%
4% 24%
8% 3%
AFr 8bhri
Augl. Nav.
33% 24%
46% 7%
17% 14%
0% 7%
4%  48%
Augl. Nav.

53% 26%
13% 53%
13% 5%

Tilv.  Heettir
67% 0%
22%  50%
11% 0%
0% 0%
0% 50%
0% 0%
0% 0%
i ro.

Tilv.  Heettir

67% 25%
22%  50%
0% 0%
0% 0%
11% 25%

Tilv.  Heettir
33% 25%
45%  25%
11% 25%

13% 16% 11% 0%

8% 0% 0% 25%
ltaf &8 r®ttum t2mao,

vinnubr©°g#Ho.
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Nidurstodur 1 Imynd fyrirteekisins

Meirihluti vidmeelenda eda um 60% datt prentsmidja, prentun eda prentpjénusta i
hug pegar spurt var hvad veeri pad fyrsta sem peim dytti i huga pegar peir heyrdu
minnst a fyrirtaekid. Hlutfalls lega feestir voru i flokki tilvonandi vidskiptavina. Um
fjéroungur adspurdra nefndi géda pjonustu og um 8% svoérudu hradi.
Hlutfallslega feestir i flokki ndverandi vidskiptavina nefndi géda pjonustu og
hlutfallslega flestir medal tilvonandi vidskiptavina sdgdu hradi. betta er mjég
svorun og i fyrri kdnnun 2004 ad pvi undanskildu ad um 15% fleiri vidmeelenda
nefna ndna g6da pjonustu .

Lidlega fjéroungur patttakenda téldu hrada og snégga pjénustu vera helsta
muninn & Prentmet og 66rum prentsmidjum. Sama hlutfall eda 26% sagdi pad
vera goda pjonustu og um 17% téludu um sveigjanleika og paegilegt viomot. Um
9% t6ldu engan mun vera, um 5% s6égdu pad vera geedin eda ahuga og um 12%
gatu ekki svarad spurningunni. Um fjoréungur niverandi vidskiptavina gat ekki
svarad spurningunni og hlutfallslega flestir medal tilvonandi vidskiptavina toldu
muninn vera hrada eda sndgga pjonustu. Samanbordid vid kdnnun 2004 er
svorunin na skyrari og ekki eins dreifd. Hlutfall peirra sem tala um géda pjénustu
og sveigjanlegt og peegilegt viomét hefur haekkad talsvert. Ad sama skapi hefur
hlutfall peirra sem ekki gatu bent & neinn mun laekkad.

Pegar spurt var um sterku hlidar Prentmets taldi pridjungur vidmeelenda pad vera
hrada og sndgga pjonustu og um fjéroungur sagdi pad vera gdda eda
persénulega pjénustu. Um 12% téludu um vandad prentun eda gaedi. Um 26%
gatu ekki svarad spurningunni. Svorunin var nokkud svipud og i spurningunni &
undan p.e.hlutfallslega flestir tilvonandi vidskiptavina t6ldu sterku hlidar P vera
hrada, sndgga pjonustu og um fim mtungur vidmaelenda i sama flokki t6luéu um
g6da eda personulega pjonustu. Hlutfallslega flestir i flokki auglysingastofa, eda
teeplega helmingur viomaelenda par, taladi um gdda, persénulega pjonustu. Um
helmingur ntverandi vidskiptavina gat ekki svarad spurningunni. Petta er mjog
sambeerilegt vid fyrri kdnnun.

Um 40% vidmeelenda gat ekki bent & neinar veikar hlida Prentmets og um 13%
sagoist ekki vita hverjar paer vaeru. Um pridjungur viomaelenda sagdi verdin vera
veiku hlidarnar og um 11% taladi um misgéd prentgee di. Hlutfallslega flestir i
flokki naverandi- og tilvonandi vidskiptavina eda um helmingur i hvorum flokki
toldu verdin vera veiku hlidarnar. [ flokki heettra vidskiptavina var hlutfallslega
haesta svorunin vardandi misgdd prentgaedi. Fra pvi fyrir 3 arum hef ur hlutfall
peirra sem telja verdlagningu Prentmets vera veiku hlidar fyrirteekisins heekkad ar
10% i 32% og er haekkunin aberandi mest i flokki naverandi vidskiptavina.

imynd Prentmets er tiltdlulega skyr i hugum vidskiptavina og tilvonandi

vidskiptavina fyrirteekisins. Um 70% vidmeelenda telja snégga, géda og
persénulega pjénustu vera adalsmerki fyrirtaekisins.
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Heild Augl. Nuv. Tilv.  Heettir
J8 i e 94% 92% 93% 100% 100%
N I eeeiiee e e 6% 8% 7% 0% 0%
Ef ja, hver p4?
Heild Augl. Nuv. Tilv.  Heettir
Oll alnlida prentpjonusta....................... 76% 70% 76% 100% 50%
Hagaeda prentun........ccceevvveeeeiiieeennns ....5% 5% 4% 0% 25%
Hrada pjonustu.......cccccceevvvviieeeeennns eeenn, 7% 20% 0% 0% 0%
Persénuleg pjonusta..........ccccceeeeviinnneen. 5% 5% 8% 0% 0%
RAOGJOT....vee e e, 3% 0% 8% 0% 0%
UMDBIOt .o e 2% 0% 4% 0% 0%
Offset prentun .......ccccvveeveveveviviiinees veeenn, 2% 0% 0% 0% 25%
Hvad finnst pér um pjénustu par almennt séd a skalanum 1 -
5?
Heild Augl. Nuv. Tilv.  Heettir
"A,5 - 50" s e 38% 50% 15% 89% 0%
"3,5 - 4,0" s e 52% 42% 73% 11% 75%
"2,5 - 3,0" e e 10% 8% 12% 0% 25%
Urbaetur?
Svor voru:
Nuverandi: AMeiri stundv2si me#H afgreitfisdid. hl ut a
Tilvonandi: ALPkka verHino, AEkki samkeppnahbfir
Augl. stofur: A MPttu koma me#H fl eiri uppl Tsingar val
kynna betur fyrir vi#Hskiptavinumo.
Heettir: ASkj - -tari vinnubr?©g#tfo.
Viomoét starfsmanna Prentmet & skala num 1 -5?
Heild Augl. Nav. Tilv.  Heettir
"A,5 - 5,0" o e 58% 75% 35% 100%  25%
"3,5 - 4,0" e e 40% 25% 61% 0% 75%
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"2,5 - 30" 2% 0% 4% 0% 0%

Hvernig gengur pér ad fa arlausn pinna mala a skalanum 1 -

5?

Heild Augl. Nav. Tilv.  Heettir
"4,5 - 5,0" i e 47% 58% 33% 78% 0%
"3,5 - 4,0" o e 46% 38% 59% 22% 75%
"2,5 - 3,07 e e 7% 4% 8% 0% 25%
Urbaetur?
Svor voru:
Nuverandi: AiTar" er bara sumt sem Prentmet gerir

prentfyrirtpbki ger ao.

Heettir: AiMar kvissari vinnubr?©g#fo.
Hvernig finnst pér Prentmet standa vid timasetning ara

skalanum 1 -5?

Heild Augl. Nuav. Tilv.  Heettir
"4,5 - 5,0" s s 55% 66% 40% 78% 50%
"3,5 - 4,0 s s 38% 30% 52% 22% 25%
"2,5 - 3,07 5% 4% 8% 0% 0%
"1,5 - 2,0 e 2% 0% 0% 0% 25%

Finnst pér audvelt/erfitt ad na & réttum adila innan

fyrirtaekisins?

Heild Augl. Nav. Tilv.  Heettir
AUBVEIL ..o e, 86% 100% 76% 89% 75%
Erfitt oo e, 2% 0% 0% 11% 0%
VeEit €KKi..ovvvveeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 12% 0% 24% 0% 25%
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Hvad af eftirfarandi skiptir pig mestu mali hja peim sem sja

um pjénustu hja Prentmet?

Heild
Verdnr. 109 2 cccoveeeeeevecvvieeeeeeeeins .. 14%
Gaedinr. 1092 .ceeeeieiiieeee e .. 28%
Persénuleg pjonustanr. 1 og 2.............. 17%
Hradi Nr. 109 2 coooovvcvieeeeeeeeciieeeees e 8%
Réttur afgreidslutiminr. 1 og 2 ............. 33%

Augl.
8%
50%
17%
0%
25%

Nav.
22%
7%
19%
19%
33%

Tilv.  Heettir
11% 0%
22%  50%
22% 0%

0% 0%

45%  50%
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Nidurst6dur 71 Pjonusta fyrirtaekisins

Langflestir viomaelenda eda 94% sdgdust vita hvada pjonustu Prentmet veitir.
Meirihlutinn eda um 76% s6gou pad vera alla alhlida prent pjénustu og 6nnur
svorun var dreifdari. Litill munur var & svérum milli flokka.

Pegar spurt var um pjénustuna almennt séd gafu um 38% adspurdra einkunnina
4,5 -5, lidlega helmingur vidmaelenda einkunnina 3,5 7 4 og um 10% einkunnina
2,517 3. [ flokki tilvonandi vidskiptavina var hlutfallslega jakvaedasta svérunin.
Midad vid fyrri kdnnun er svorunin heldur jakvaedari nu en adur.

Teeplega 60% patttakenda géafu viomao ti starfsmanna P einkunnina 4,57 5 og um
40% einkunnina 3,5 i 4. I flokki tilvonandi vidskiptavina og i flokki auglysinga -
stofa var hlutfallslega mun jakveedari svorunin en i flokki naverandi vidskiptavina.
Er petta mun jakvaedari einkunnagjof en fyrir 3 & rum en pa gafu um 27%
viomeelenda einkunnina 3,571 4.

Taeplega helmingur adspurdra sagdist eiga gott med ad fa Urlausn sinna mala og
gaf pvi haestu einkunn. Svipad hlutfall gaf einkunnina 3,5 7 4 og um 7% einkunna
2,571 3. Enginn teljandi munur var & svérum m illi &ra.

Riflega helmingur vidmeelenda gaf einkunnina 4,57 5 pegar spurt var um hvernig
Prentmet steedi vid timasetningar og um 38% gafu einkunnina 3,5 - 4. Um 7%
géfu leegri einkunn. Midad vid skyrslu 2004 eru auglysingarstofurnar hlutfallslega
jakvaedari i einkunnagjéfinni nana.

Meirihluti svarenda eda 86% taldi audvelt ad na i réttan adila innan fyrirteekisins
og svorudu allir i hopi auglysingastofa & pa vegu. Um 2% t6ldu pad erfitt og voru
peir allir i hopi tilvonandi vidskiptavina.

Um pridjungur vidmaelend a taldi réttan afgreidslutima skipta sig mestu mali hja
Prentmet. Adeins laegra hlutfall eda 28% s6gdu pad vera gaedin, um 17% téludu
um persoénulega pjénustu, um 14% tdldu pad vera verdin og um 8% sbgdu hradi.
Um helmingur vidmeelenda i flokki auglysingastofa og i flokki heettir vidskiptavinir
settu geedin i fyrsta saeti og hlutfallslega flestir i flokki haettra og tilvonandi
vidskiptavina settu réttan afgreidslutima i fyrsta seetid. Midad vié kdnnun arsins
2004 hafa verd og réttur afgreidslutimi skipt & seetum en i peirri kbnnun voru verd
0og geedii 1. og 2. seeti.
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Hvad finnst pér um verdlagningu hja Prentmet i samanburdi

vid adrar prentsmidjur?

Heild
Betr.ceeiiiiiiiiiiiiiii s 12%
SVIPUD....eeiiiiiiiee s e 50%
MisSjafnt ... e 18%
AV 1 R 5%
Veit ekki / Svara ekki ..........ccccceeennneen. 15%

Augl.
25%
54%
17%
0%
4%

Nav.
3%
45%
17%
7%
28%

Tilv.
0%
45%
33%
11%
11%

Finnst pér ad endanleg verd hafi verid i samraemi vid tilbod?

Heild
JA e e 86%
Veit ekki / Svara ekKi .......ccccoevvevvnerennn. 14%

Heild
Ja s 89%
Veit €KKi...vvveveeeeeeeieeeie e, 11%

Augl.
96%
4%

Augl.
96%
4%

NUv.
72%
28%

NUv.
79%
21%

Tilv.
100%
0%

Tilv.
100%
0%
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100%
0%
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Nidurstédur 1 Verdlagning fyrirtaekisins

Sléttur helmingur vidmaelenda taldi verdlagningu Prentmets vera svipada og hja
6orum fyrirtaekjum, um 18% sdgdu pad vera misjafnt og um 12% ad hun veeri
betri hja Prentmet en hja 68rum. Um 5% t6ldu verdlagninguna vera verri og um
15% gatu ekki svarad spurningunni. Um fjéroungur viomeelenda i flokki
auglysingastofa og heettir toldu verdlagninguna vera betri hja P en 68rum. Mida &
vid kénnun 2004 eru na heldur fleiri sem telja verdin vera svipud og hja 6drum og
heldur faerri sem telja pau betri hja Prentmet.

Langflestir eda um 86% adspurdra téldu endanleg verd vera i samraemi vid
verdtilbod og sama hlutfall sagdi peim vera svarad a réttum tima. Er petta
jakvaedari svérun midad vid fyrri kbnnun p.e. pad eru fleiri na sem telja endanleg
verd vera i samraemi vid vertilbod.
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Hvad finnst pér um prentgaedi hja Prentmet a skalanum 1 -
5?

Heild Augl. Nav. Tilv.  Heettir
"4,5 - 5,0" i e 40% 41% 36% 56% 25%
"3,5 - 4,0" oo e 48% 42% 56% 44%  50%
"2,5 = 3,0" i e 10% 17% 8% 0% 0%
1,0 s s 2% 0% 0% 0% 25%

Finnst pér pau meiri/minni en hja samkeppnisadilum?

Heild
SVIPUD....eeiiiiiiieeiiiciiees e 61%
MEIFT oo e 18%
MiNN.ccc e 3%
Misjafnt ......oooviiiis e, 9%
Veit ekki / Svara ekKi .........ccccceeeviinnnen. 9%

Augl.
46%
29%
8%
13%
4%

Nav.
79%
7%
0%
0%
14%

Tilv.  Heettir
56% 25%

33% 0%
0% 0%
11% 50%
0% 25%
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Nidurstodur 1 Geedi fyrirteekisins

Um 40% vidomeelenda géfu prentgeedum Prentmets einkunnina 4,5 7 5 og
teeplega helmingur eda 48% einkunnina 3,5 i 4. Aberandi jakvaedasta svorunin
var i flokki tilvonandi vidskiptavina. Midad vio fyrri kénnun er einkunnagjéfin
tolvert jakvaedari nu en arié 2004.

Pegar spurt var um prentgaedin hja Prentmet midad vid samkeppnisadilana taldi
lidlega helmingur patttakenda eda 61% pau vera svipud, um 18% sagdi pau
betri, um 9% sdgdu pad vera misjafnt og um 3% ad pau vaeru minni.
Hlutfallslega flestir i flokki niverandi vidskiptavina taldi prentgaedin svipud og um
pridjungur viodmeelenda i hépi auglysingastofa og i flokki tilvonandi vidskiptavina
taldi pau meiri. Peir vidmaelendur sem s6gdu prentgaedin minni voru allir i flokki
auglysingastofa. | kénnuninni 2004 gat um fjérdungur vidmaelenda ekki svarad
spurningunni en nud voru pad teeplega 10%. ba taldi einnig um fimmtungur
vidmaelenda i flokki ndverandi vidskiptavina prentgaedin meiri hja Prentmet en
0drum en i &r voru pad 7%.
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Hefur pu tekid eftir kynningu eda umfjollun um Prentmet

nylega?

Heild
JA s e, 54%
NEIL it 46%

Heild
GO0 auglysing i sjonvarpinu.................. 50%
FiN/GOBIAGERL........ceeveveveeereiee e, 29%
ONNUF SVBF .. e, 21%
Svor voru:
Augl.stofur: ALei Ai nl egar,

iMeHal 0.

Nuverandi: AG- #Hir bbPklin
Tilvonandi: fiAugl Tsingar
Heettir: fio.

Hefur pu séd heimasidu Prentmet?

Heild
JA i 59%
NEL i 41%

Heild
Ve =] AR 5%
L€ 0T RS 38%
Allt i lagi/Pokkaleg .........cccccevuveeernnneen. 26%
Man ekki/Ekki eftirminnileg ................... 13%
Adgengileg/Einfold............ccccceeeiinnnen 3%
LElEQ.....eeieeeiee et e 3%
Veit €KKi...ooovoveeeiiiiii e, 13%

Augl.
57%
43%

Augl.
46%
36%
18%

®ar 0 ;
og bb

Augl.
67%
33%

Augl.
14%
30%
21%
21%
7%
0%
7%

br

NUv.
55%
45%

Nuav.
67%
25%

8%

Tilv.  Heettir
56% 25%
44%  75%

Tilv.  Heettir

0% 100%
25% 0%
75% 0%

minna 8§ fyrirtbpbk

AHvor ki

k|

ingar g-Hiro.

NUv.
52%
48%

Nav.
0%
56%
25%
13%
0%
0%
6%

Tilv.  Heettir
67% 50%
33% 50%

Tilv.  Heettir

0% 0%
14% 50%
29%  50%

0% 0%
0% 0%
14% 0%
43% 0%
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Nidurstédur 1 Kynning fyrirtaekisins

Meirihluti viomeelenda eda 54% sdgdust hafa tekid eftir kynningu eda umfjéliun
um Prentmet og var svérunin mjég svipud i 6llum svarenda flokkum fyrir utan
haetta vidskiptavini. Einungis fijérdungur peirra haféi tekid eftir kynningu
Prentmets. Midad vid sambeerilega kdnnun er svorun talsvert breytt pvi arid 2004
hafdi einungis fjérdungur vidmaelenda tekid eftir kynningu eda umfjéllun um
Prentmet.

Um helmingur peirra sem hofou séd umfjollun ségdu sjénvarps auglysinguna
g6da og um 30% toldu pa umfjdllun sem peir h6fou séd géa, f ina eda 4geeta.
Onnur svoérun var dreiféari.

Um 10% fleiri viomeelenda i &r hofdu séd heimasiou Prentmens eda 59%
svarenda & méti 49% fyrir 3 &rum. Lidlega 40% adspurdar téldu heimasiduna
g0da, fina eda agaeta og um fjéréungur ad han veeri allt i lagi. Er pett a nokkud
svipud svoérun og i fyrri kbnnun, kannski heldur jakveaedari.

Prentmet i Sidal6 af 41



e|spazipeunuwols 1929 | 2002 ©

VI.

11

Skodanakénnuni april 2007

Annad

Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeaeri vid Prentmet sem
ekki hefur komid hér fram?

Heild Augl. Nav. Tilv.  Heettir

JA i e 24% 43% 12% 13% 25%

N Ittt e 76% 57% 88% 87% 75%

EfjA 7 P& hvad?

Svoér voru:

Augl.stofur: iBara TakklpPti, gott f-lk sem Tar vin

Nuverandi: iTi®# megi® eiga gott kaffi Tegar ®g k
§fram Prent met 0, AMPttuf sTna meir.i \
hluti o, AHalda 8fram af stamala sig ve
og svara °l|l 1 um, en annars mj°g g-Hiro
s®rstakl ega Fri#Hrik Fri#arikssono, i Me
ver Aso, fHalda 8§fram a#H bj- -#Ha g-Ha 1]

Tilvonandi: AHal di ®# 8fram str8kar og stelpuro, AG
aframal essar i braut str8kar og stel pur o,

Heettir: AfiMega | 8t a vera meira tilbo#H 2 gangi o

stelpuro.
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Grof
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Pegar pu heyrir Prentmet berast i tal hvad er pad fyrsta sem pér
dettur i hug?

Onnur svér
5%

Hradi

G060 pjonusta
26%

Prentsmidja / Prentun /
Prentpjénusta
61%

Af hverju dettur pé r pad i hug?

Onnur svor
Nafnid byrjar & prent 3%

6% Hef haft / Er i vidskiptum

vid
21%

Prenta / Prentsmidja
18%

Hef reynslu af pvi
52%
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Hvad telur pu ad sé helsti munurinn & Prentmet og 6drum
prentsmidjum?

26% 26% 17%

Onnur svér Geedi / Ahugi
16% 16%

Enginn munur
29%

Veit ekki / Svara ekki
39%

Hverjar finnst pér sterku hlidar Prentmet?

Veit ekki / Svara ekki
0/
26% Hradi / Snoggir / Fljét
pjénusta
33%

Storir / Fiélbreytni
3%

Vondud prentun / Gaedi
12%

G638 / Personuleg
pjénusta
26%
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En veiku hlidarnar?

Onnur svor
5%

Veit ekki / Svara ekki
13%

Prentgaedin misgéd
11%

Verdin / Dyrir
32%

Veistu hvada pjénustu Prentmet veitir?

Nei
6%

Engar
39%

Skodanakénnuni april 2007
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Ef j4, hver pa?

Umbrot
2%

ffset prentun

Radgjof
3%

Persoénuleg pjonusta
5%

Hrada pjénustu
%

Hégeeda prentun
5%

Oll alhlida prentpjonusta
76%

Hvad finnst pér um pjonustu par almennt sé 0 & skalanum 1 -57?

"5-3,0"
10%

"4,5-5,0"
38%
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Viomoét starfsmanna Prentmet & skalanum 1 -5?

"5 -3,0"

"3,5-4,0"
40%

"4,5-5,0"
58%

Hvernig gengur pér ad fa arlausn pinna méla & skalanum 1 -5?

"2 5-3,0"
%

"4.5 - 5,0"
47%

"35 - 4,0"
46%
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Hvernig finnst pér Prentmet standa vid timasetningar & skalanum
1-57?

"15-2,0"

35 4,0"
38% "4,5-5,0"

55%

Finnst pér audvelt/erfitt ad na a réttum adila innan fy rirteekisins?

Veit ekki
12%

Audvelt
86%
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Hvad af eftirfarandi skiptir pig mestu mali hja peim sem sja um
pjonustu hja Prentmet?

Verd nr. 1 og 2
14%

Réttur afgreidslutimi nr.
1o0g2
33%

Gaedinr. 1 0og 2
28%

Hradinr. 1 og 2
8%

Persoénuleg pjénusta nr. 1
og 2
17%

Hvad finnst pér um verdlagningu hja Prentmet i samanburdi vid
adrar prentsmidjur?

Betri
12%

Veit ekki / Svara ekki
15%

Verri
5%

Misjafnt
18%
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Finnst pér ad endanleg verd hafi verid i samraemi vid tilbod?

Veit ekki / Svara ekki
14%

Ja
86%

Er ve rotilbodum svarad a réttum tima?

Veit ekki
11%

Ja
89%
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Hvad finnst pér um prentgaedi hja Prentmet & skalanum 1 -5?
o
"2,5-3,0" 2%

"4,5-5,0"
40%

Finnst pér pau meiri/minni en hja samkeppnisadilum?

Veit ekki / Svara ekki
9%

Misjafnt
9%

Minni
3%

Meiri

18% Svipud

61%
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Hefur pu tekid eftir kynningu eda umfjollun um Prentmet nylega?

Nei
46%

Ja
54%

Ef j4, hvad finnst pér um hana

Onnur svor
21%

G690 auglysing i
sjonvarpinu
50%

Fin/G6d/Ageet
29%
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Hefur pa séd heimasidu Prentmet?

Nei
41%

Efja i Hvad finnst pér um hana?

Fin / Ageet
Veit ekki 5%

13%

Léleg

3%

Adgengileg/Einfold
3%

G6d
Man ekki/EKkki 37%
eftirminnileg

13%

Allt i lagi/Pokkaleg
26%

Skodanakénnuni april 2007
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Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri vio Prentmet sem ekki
hefur komid hér fram?
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Samanburdargrof
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Pegar pu heyrir Prentmet berast i tal hvad er pad fyrsta sem pér
dettur i hug?

70%
60%
50% -
40%
B2007
Q2004
30%
20%
10%
Prentsmidja / Prentun / G693 pjénusta Hradi Onnur svor
Prentpjénusta
. 7 ,
Af hverju dettur pér pad i hug?
60%
50%
40%
30% 32007
Q2004
20% -
10% -+ 1
o | L
Hef haft / Er i Hef reynslu af pvi Prenta / Sér um okkar mal / Nafnid byrjar & Onnur svér
vidskiptum vid Prentsmidja Minn madur prent
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Hvad telur pu ad sé helsti munurinn & Prentmet og 6drum
prentsmidjum?

30%

25% A

20% -

15% 7

10% -

5% A

0%

35%

30% -

25% A

20% -

15%

10% -

5% -+

0%

|| | @2007
02004
Hradi / Snégg G068 pjénusta  Sveigjanlegir / Stoérir / Geedi / Ahugi Enginn munur Veit ekki / Onnur svér
piénusta / Betri baegilegt Fjolbreytni Svara ekki
vidmot
. . , .
Hverjar finnst pér sterku hlidar Prentmet?
32007
Q2004
G063 / Personuleg Véndud prentun / Stoérir / Fidlbreytni Onnur svér Veit ekki / Svara

Hradi / Snoggir /
Fljét pjonusta

pjénusta

Gaedi

ekki
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En veiku hlidarnar?

45%

40%

35% A

30% -

25% -

32007
02004
20% - —
15% -
10% -
5% -
Engar Verdin / Dyrir Prentgaedin misg6d Veit ekki / Svara ekki Onnur svér
Hvad finnst pér um pjénustu par almennt séd a skalanum 1 -5?

(AHei ns mar kh- par niAugilNfaiemq@aarddtiof ur o og AHPt tiro)

60%

50% -

40%

02007
02004

30% +T—

20% +—

10% +—

0% T T T
"4,5-5,0" "3,5-4,0" "2,5-3,0" "1,5-2,0" "1,0"
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Viomot starfsmanna Prentmet & skalanum 1 -5?
80%
70%
60%
50% -
0% 1| [ 2007
’ 02004
30% +——
20% —f
10% +—f
"4,5-5,0" "3,5-4,0" "2,5-3,0" "1,5-2,0" "1,0" Veit ekki
Hvernig gengur pér ad fa urlausn pinna mala a skalanum 1 -5?
60%
50%
40%
30% +—— B2007
22004

20% +—

10% +—

0% T T T
"4,5-5,0" "3,5-4,0" "2,5-3,0" "1,5-2,0" "1,0"
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Hvernig finnst pér Prentmet standa vid timasetningar & skalanum

1-57?

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

100%

90% -

80% -

70% A

60% -

50%

32007
,_ Q2004
"4,5-5,0" "3,5-4,0" "2,5-3,0" "1,5-2,0" "1,0" Veit ekki
Finnst pér audvelt/erfitt ad n& a rétt um adila innan fyrirtaekisins?
32007
02004

40%

30%

20%

10%

0%

Audvelt

——| [

Erfitt

Veit ekki
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Hvad af eftirfarandi skiptir pig mestu mali hja peim sem sja um
pjonustu hja Prentmet?

Hvagd finnst pér um verdlagningu hja Prentmet i samanburdi vid
adrar prentsmiojur?
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