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Inngangur  

 

Könnun þessi fór fram í mars og að hluta til í apríl 2007 meðal viðskiptavina 

Prentmets. Sambærileg könnun var einnig framkvæmd í mars árið 2004. Eins og 
áður höfðu stjórnendur Prentmets áhuga á að kanna hug viðskiptavina sinna 

gagnvart ákveðnum þáttum í þjónustunni, verðlagningu, gæða, 
kynningastarfsemi svo og ímynd fyrirtækisins. 

Í stað þess að nota fremur hefðbundið spurningaform (aðallega með lokuðum 

spurningum þ.e. fyrirframgefnum valkos tum) og stórt úrtak var ákveðið að nota 
minna ¼rtak en jafnframt nota ñin-depthò aĦferĦ, Īar sem hverri spurningu er 

fylgt eftir með annarri. Er það gert til að gera sér betur grein fyrir því hvað felst í 
svörum viðkomandi aðila. 

Stærð úrtaks var það sama og áður eða 80 fyrirtæki og skiptist í 4 meginflokka: 

Núverandi viðskiptavinir Prentmets, tilvonandi viðskiptavinir, auglýsingastofur og 
þeir sem höfðu verið í viðskiptum við Prentmet áður. Flokkarnir með núverandi og 

tilvonandi viðskiptavinum skiptust inn byrðis í stóra, meðalstóra og litla 
viðskiptavini. Hringt var í alla og voru 72 sem svöruðu könnuninni. Úrtakið skiptist 

á eftirfarandi hátt:  

¶ Núverandi viðskiptavinir Prentmets  ................................ .........  36% 

 Stórir  .............  29%  Meðalstórir  ..........  33%  Litlir  ............  38% 

¶ Auglýsingastofur  ................................ ................................ ....  14% 

¶ Tilvonandi viðskiptavinir  ................................ .........................  44% 

 Stórir  .............  28%  Meðalstórir  ..........  34%  Litlir  ............  38% 

¶ Þeir sem höfðu hætt viðskiptum  ................................ ...............  6% 

Skýrslan er þrískipt. Hér á eftir fer ítarleg umfjöllun um hverja spurningu fyrir sig, 

svo og þær ályktanir sem draga má af hverjum málaflokki. Síðan er að finna kafla 

með skífuritum sem sýna skiptingu svara við hverja aðalspurningu. Að lokum er 
samanburður á svörum milli ára þar sem það á við. 
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I.  Ímynd fyrirtækisins  

1  Þegar þú heyrir Prentmet berast í tal hvað er það fyrsta sem 
þér dettur í hug?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Prentsmiðja / Prentun / Prentþjónusta  .. 61% 54% 84% 11% 75% 

Góð þjónusta ................................ .......  26% 38% 10% 45% 25% 

Hraði ................................ .....................  8% 4% 3% 33% 0% 

Önnur svör ................................ ............  5% 4% 3% 11% 0% 

Önnur svör:    

Augl.stofur:  ñGuĦmundur (starfsmaĦur)ò. 

Núverandi:  ñ£g Īekki vel til Īeirraò. 

Tilvon andi:  ñAĦ Īeir komu § Selfossò. 

1.1  Af hverju?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Hef haft / Er í viðskiptum við  ................  21% 38% 7% 22% 25% 

Hef reynslu af því ................................ . 52% 58% 45% 56% 50% 

Prenta / Prentsmiðja ............................  18% 4% 34% 11% 0% 

Nafnið byrjar á prent  ..............................  6% 0% 14% 0% 0% 

Önnur svör ................................ ............  3% 0% 0% 11% 25% 

Önnur svör:  

Augl.stofur:  ñEr sennilega elsti viĦskiptavinur Prentmets og tala alltaf viĦ 
GuĦmund Īegar ®g versla viĦ Ī§ò. 

Núverandi:   

Tilvonandi:   

Hættir:  ñVeit frekar l²tiĦ um Prentmetò. 
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2  Hvað telur þú að sé helsti munurinn á Prentmet og öðrum  
prentsmiðjum?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Hraði / Snögg þjónusta ........................  26% 21% 25% 67% 0% 

Góð þjónusta / Betri  .............................  26% 25% 24% 22% 50% 

Sveigjanlegir / Þægilegt viðmót ............  17% 25% 14% 11% 0% 

Gæði / Áhugi ................................ .........  5% 4% 7% 0% 0% 

Enginn munur ................................ ........  9% 13% 3% 0% 50% 

Veit ekki / Svara ekki ...........................  12% 4% 24% 0% 0% 

Önnur svör ................................ ............  5% 8% 3% 0% 0% 

Önnur svör:  

Núverandi:  ñĆreiĦanleikiò, ñFr§bÞrirò. 

Tilvonandi:  ñSt·rirò. 

3  Hverjar finnst þér sterku hliðar Prentmet?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Hraði / Snöggir / Fljót þjónusta  .............  33% 33% 24% 67% 25% 

Góð / Persónuleg þjónusta ...................  26% 46% 7% 22% 50% 

Vönduð prentun / Gæði ........................  12% 17% 14% 0% 0% 

Stórir / Fjölbreytni  ................................ .. 3% 0% 7% 0% 0% 

Veit ekki / Svara ekki ...........................  26% 4% 48% 11% 25% 

 

4  En veiku hliðarnar?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Engar ................................ ..................  39% 53% 26% 33% 25% 

Verðin / Dýrir  ................................ .......  32% 13% 53% 45% 25% 

Prentgæðin misgóð ..............................  11% 13% 5% 11% 25% 

Veit ekki / Svara ekki ...........................  13% 13% 16% 11% 0% 

Önnur svör ................................ ............  5% 8% 0% 0% 25% 

Önnur svör:  

Augl.stofur:  ñò. 

Núverandi:  ñSkila ekki alltaf § r®ttum t²maò, ñStundum d§l²til biĦ eftir 

hlutunumò. 

Tilvonandi:  ñò. 

Hættir:  ñEkki n·gu skj·t vinnubrºgĦò. 
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Niðurstöður ï Ímynd fyrirtækisins  

 

Meirihluti viðmælenda eða um 60% datt prentsmiðja, prentun eða prentþjónusta í 

hug þegar spurt var hvað væri það fyrsta sem þeim dytti í huga þegar þeir heyrðu 
minnst á fyrirtækið. Hlutfalls lega fæstir voru í flokki tilvonandi viðskiptavina. Um 

fjórðungur aðspurðra nefndi góða þjónustu og um 8% svöruðu hraði. 
Hlutfallslega fæstir í flokki núverandi viðskiptavina nefndi góða þjónustu og 

hlutfallslega flestir meðal tilvonandi viðskiptavina sögðu hraði. Þetta er mjög 

svörun og í fyrri könnun 2004 að því undanskildu að um 15% fleiri viðmælenda 
nefna núna góða þjónustu .  

Liðlega fjórðungur þátttakenda töldu hraða og snögga þjónustu vera helsta 
muninn á Prentmet og öðrum prentsmiðjum. Sama hlutfall eða 26% sagði það 

vera góða þjónustu og um 17% töluðu um sveigjanleika og þægilegt viðmót. Um 

9% töldu engan mun vera, um 5% sögðu það vera gæðin eða áhuga og um 12% 
gátu ekki svarað spurningunni. Um fjórðungur núverandi viðskiptavina gat ekki 

svarað spurningunni og hlutfallslega flestir meðal tilvonandi viðskiptavina töldu 
muninn vera hraða eða snögga þjónustu. Samanborðið við könnun 2004 er 

svörunin nú skýrari og ekki eins dreifð. Hlutfall þeirra sem tala um góða þjónustu 
og sveigjanlegt og þægilegt viðmót hefur hækkað talsvert. Að sama skapi hefur 

hlutfall þeirra sem ekki gátu bent á neinn mun lækkað.  

Þegar spurt var um sterku hliðar Prentmets taldi þriðjungur viðmælenda það vera 
hraða og snögga þjónustu og um fjórðungur sagði það vera góða eða  

persónulega þjónustu. Um 12% töluðu um vandað prentun eða gæði. Um 26% 
gátu ekki svarað spurningunni. Svörunin var nokkuð svipuð og í spurningunni á 

undan þ.e.hlutfallslega flestir tilvonandi viðskiptavina töldu sterku hliðar P vera 

hraða, snögga þjónustu og um fim mtungur viðmælenda í sama flokki töluðu um 
góða eða persónulega þjónustu. Hlutfallslega flestir í flokki auglýsingastofa, eða 

tæplega helmingur viðmælenda þar, talaði um góða, persónulega þjónustu. Um 
helmingur núverandi viðskiptavina gat ekki svarað spurningunni. Þetta er mjög 

sambærilegt við fyrri könnun.  

Um 40% viðmælenda gat ekki bent á neinar veikar hliða Prentmets og um 13% 

sagðist ekki vita hverjar þær væru. Um þriðjungur viðmælenda sagði verðin vera 

veiku hliðarnar og um 11% talaði um misgóð prentgæ ði. Hlutfallslega flestir í 
flokki núverandi- og tilvonandi viðskiptavina eða um helmingur í hvorum flokki 

töldu verðin vera veiku hliðarnar. Í flokki hættra viðskiptavina var hlutfallslega 
hæsta svörunin varðandi misgóð prentgæði. Frá því fyrir 3 árum hef ur hlutfall 

þeirra sem telja verðlagningu Prentmets vera veiku hliðar fyrirtækisins hækkað úr 

10% í 32% og er hækkunin áberandi mest í flokki núverandi viðskiptavina.  

Ímynd Prentmets er tiltölulega skýr í hugum viðskiptavina og tilvonandi 

viðskiptavina fyrirtækisins. Um 70% viðmælenda telja snögga, góða og 
persónulega þjónustu vera aðalsmerki fyrirtækisins. 
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II.  Þjónustan  

1  Veistu hvaða þjónustu Prentmet veitir?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  94% 92% 93% 100% 100% 

Nei ................................ ........................  6% 8% 7% 0% 0% 

1.1  Ef já, hver þá?  

 Heild  Aug l.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Öll alhliða prentþjónusta .......................  76% 70% 76% 100% 50% 

Hágæða prentun ................................ ....  5% 5% 4% 0% 25% 

Hraða þjónustu ................................ ......  7% 20% 0% 0% 0% 

Persónuleg þjónusta ...............................  5% 5% 8% 0% 0% 

Ráðgjöf ................................ .................  3% 0% 8% 0% 0% 

Umbrot ................................ .................  2% 0% 4% 0% 0% 

Offset prentun ................................ .......  2% 0% 0% 0% 25% 

2  Hvað finnst þér  um þjónustu þar almennt séð á skalanum 1 -
5? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

"4,5 - 5,0" ................................ ...........  38% 50% 15% 89% 0% 

"3,5 - 4,0" ................................ ...........  52% 42% 73% 11% 75% 

"2,5 - 3,0" ................................ ...........  10% 8% 12% 0% 25% 

2.1  Úrbætur?  

Svör voru:  

Núverandi:  ñMeiri stundv²si meĦ afgreiĦslu hlutaò, ñBÞta samskiptaleiĦirò. 

Tilvonandi:     ñLÞkka verĦinò, ñEkki samkeppnahÞfir varĦandi verĦò. 

Augl. stofur:   ñMÞttu koma meĦ fleiri upplĨsingar varĦandi papp²r og fleira og 
kynna betur fyrir viĦskiptavinumò. 

Hættir:  ñSkj·tari vinnubrºgĦò. 

3  Viðmót starfsmanna Prentmet á skala num 1 -5? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

"4,5 - 5,0" ................................ ...........  58% 75% 35% 100% 25% 

"3,5 - 4,0" ................................ ...........  40% 25% 61% 0% 75% 
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"2,5 - 3,0" ................................ .............  2% 0% 4% 0% 0% 

4  Hvernig gengur þér að fá úrlausn þinna mála á skalanum 1 -
5? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

"4,5 - 5,0" ................................ ...........  47% 58% 33% 78% 0% 

"3,5 - 4,0" ................................ ...........  46% 38% 59% 22% 75% 

"2,5 - 3,0" ................................ .............  7% 4% 8% 0% 25% 

4.1  Úrbætur?  

Svör voru:   

Núverandi:  ñĩaĦ er bara sumt sem Prentmet gerir ekki sem ºnnur 

prentfyrirtÞki geraò. 

Hættir:           ñMarkvissari vinnubrºgĦò. 

5  Hvernig finnst þér Prentmet standa við tímasetning ar á 
skalanum 1 -5? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

"4,5 - 5,0" ................................ ...........  55% 66% 40% 78% 50% 

"3,5 - 4,0" ................................ ...........  38% 30% 52% 22% 25% 

"2,5 - 3,0" ................................ .............  5% 4% 8% 0% 0% 

"1,5 - 2,0" ................................ .............  2% 0% 0% 0% 25% 

6  Finnst þér auðvelt/erfitt að ná á réttum aðila innan 
fyrirtækisins?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Auðvelt ................................ ...............  86% 100% 76% 89% 75% 

Erfitt  ................................ .....................  2% 0% 0% 11% 0% 

Veit ekki ................................ ..............  12% 0% 24% 0% 25% 
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7  Hvað af eftirfarandi skiptir þig mestu máli hjá þeim sem sjá 
um þjónustu hjá Prentmet?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Verð nr. 1 og 2 ................................ ....  14% 8% 22% 11% 0% 

Gæði nr. 1 og 2 ................................ ... 28% 50% 7% 22% 50% 

Persónuleg þjónusta nr. 1 og 2 .............  17% 17% 19% 22% 0% 

Hraði nr. 1 og 2  ................................ .....  8% 0% 19% 0% 0% 

Réttur afgreiðslutími nr. 1 og 2  .............  33% 25% 33% 45% 50% 
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Niðurstöður ï Þjónusta fyrirtækisins  

 

Langflestir viðmælenda eða 94% sögðust vita hvaða þjónustu Prentmet veitir. 

Meirihlutinn eða um 76% sögðu það vera alla alhliða prent þjónustu og önnur 
svörun var dreifðari. Litill munur var á svörum milli flokka.  

Þegar spurt var um þjónustuna almennt séð gáfu um 38% aðspurðra einkunnina 
4,5 -5, liðlega helmingur viðmælenda einkunnina 3,5 ï 4 og um 10% einkunnina 

2,5 ï 3.  Í flokki tilvonandi viðskiptavina var hlutfallslega jákvæðasta svörunin. 

Miðað við fyrri könnun er svörunin heldur jákvæðari nú en áður.  

Tæplega 60% þátttakenda gáfu viðmó ti starfsmanna P einkunnina 4,5 ï 5 og um 

40% einkunnina 3,5 ï 4. Í flokki tilvonandi viðskiptavina og í flokki auglýsinga - 
stofa var hlutfallslega mun jákvæðari svörunin en í flokki núverandi viðskiptavina. 

Er þetta mun jákvæðari einkunnagjöf en fyrir 3 á rum en þá gáfu um 27% 

viðmælenda einkunnina 3,5 ï 4. 

Tæplega helmingur aðspurðra sagðist eiga gott með að fá úrlausn sinna mála og 

gaf því hæstu einkunn. Svipað hlutfall gaf einkunnina 3,5 ï 4 og um 7% einkunna 
2,5 ï 3. Enginn teljandi munur var á svörum m illi ára. 

Ríflega helmingur viðmælenda gaf einkunnina 4,5 ï 5 þegar spurt var um hvernig 
Prentmet stæði við tímasetningar og um 38% gáfu einkunnina 3,5 - 4. Um 7% 

gáfu lægri einkunn. Miðað við skýrslu 2004 eru auglýsingarstofurnar hlutfallslega 

jákvæðari í einkunnagjöfinni núna. 

Meirihluti svarenda eða 86% taldi auðvelt að ná í réttan aðila innan fyrirtækisins 

og svöruðu allir í hópi auglýsingastofa á þá vegu. Um 2% töldu það erfitt og voru 
þeir allir í hópi tilvonandi viðskiptavina.  

Um þriðjungur viðmælenda taldi réttan afgreiðslutíma skipta sig mestu máli hjá 

Prentmet. Aðeins lægra hlutfall eða 28% sögðu það vera gæðin, um 17% töluðu 
um persónulega þjónustu, um 14% töldu það vera verðin og um 8% sögðu hraði. 

Um helmingur viðmælenda í flokki auglýsingastofa og í flokki hættir viðskiptavinir 
settu gæðin í fyrsta sæti og hlutfallslega flestir í flokki hættra og tilvonandi 

viðskiptavina settu réttan afgreiðslutíma í fyrsta sætið. Miðað við könnun ársins 
2004 hafa verð og réttur afgreiðslutími skipt á sætum en í  þeirri könnun voru verð 

og gæði í 1. og 2. sæti.  
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III.  Verðlagning  

1  Hvað finnst þér um verðlagningu hjá Prentmet í samanburði 
við aðrar prentsmiðjur?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Betri ................................ ....................  12% 25% 3% 0% 25% 

Svipuð ................................ .................  50% 54% 45% 45% 75% 

Misjafnt ................................ ...............  18% 17% 17% 33% 0% 

Verri................................ ......................  5% 0% 7% 11% 0% 

Veit ekki / Svara ekki ...........................  15% 4% 28% 11% 0% 

2  Finnst þér að endanleg verð hafi verið í samræmi við tilboð?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  86% 96% 72% 100% 100% 

Veit ekki / Svara ekki ...........................  14% 4% 28% 0% 0% 

3  Er verðtilboðum svarað á réttum tíma ? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  89% 96% 79% 100% 100% 

Veit ekki ................................ ..............  11% 4% 21% 0% 0% 
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Niðurstöður ï Verðlagning fyrirtækisins  

 

Sléttur helmingur viðmælenda taldi verðlagningu Prentmets vera svipaða og hjá 

öðrum fyrirtækjum, um 18% sögðu það vera  misjafnt og um 12% að hún væri 
betri hjá Prentmet en hjá öðrum. Um 5% töldu verðlagninguna vera verri og um 

15% gátu ekki svarað spurningunni. Um fjórðungur viðmælenda í flokki 
auglýsingastofa og hættir töldu verðlagninguna vera betri hjá P en öðrum. Miða ð 

við könnun 2004 eru nú heldur fleiri sem telja verðin vera svipuð og hjá öðrum og 

heldur færri sem telja þau betri hjá Prentmet.  

Langflestir eða um 86% aðspurðra töldu endanleg verð vera í samræmi við 

verðtilboð og sama hlutfall sagði þeim vera svarað á réttum tíma. Er þetta 
jákvæðari svörun miðað við fyrri könnun þ.e. það eru fleiri nú sem telja endanleg 

verð vera í samræmi við vertilboð.  
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IV.  Gæði  

1  Hvað finnst þér um prentgæði hjá Prentmet á skalanum 1 -
5? 

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

"4,5 - 5,0" ................................ ...........  40% 41% 36% 56% 25% 

"3,5 - 4,0" ................................ ...........  48% 42% 56% 44% 50% 

"2,5 - 3,0" ................................ ...........  10% 17% 8% 0% 0% 

"1,0"  ................................ .....................  2% 0% 0% 0% 25% 

2  Finnst þér þau meiri/minni en hjá samkeppnisaðilum?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Svipuð ................................ .................  61% 46% 79% 56% 25% 

Meiri ................................ ...................  18% 29% 7% 33% 0% 

Minni ................................ .....................  3% 8% 0% 0% 0% 

Misjafnt ................................ .................  9% 13% 0% 11% 50% 

Veit ekki / Svara ekki .............................  9% 4% 14% 0% 25% 
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Niðurstöður ï Gæði fyrirtækisins  

 

Um 40% viðmælenda gáfu prentgæðum Prentmets einkunnina 4,5 ï 5 og 

tæplega helmingur eða 48% einkunnina 3,5 ï 4. Áberandi jákvæðasta svörunin 
var í flokki tilvonandi viðskiptavina. Miðað við fyrri könnun er einkunnagjöfin 

tölvert jákvæðari nú en árið 2004.  

Þegar spurt var um prentgæðin hjá Prentmet miðað við samkeppnisaðilana taldi 

liðlega helmingur þátttakenda eða 61% þau vera svipuð, um 18% sagði þau 

betri, um 9% sögðu það vera misjafnt og um 3% að þau væru minni. 
Hlutfallslega flestir í flokki núverandi viðskiptavina taldi prentgæðin svipuð og um 

þriðjungur viðmælenda í hópi auglýsingastofa og í flokki tilvonandi viðskiptavina 
taldi þau meiri. Þeir viðmælendur sem sögðu prentgæðin minni voru allir í flokki 

auglýsingastofa. Í könnuninni 2004 gat um fjórðungur viðmælenda ekki svarað 

spurningunni en nú voru það tæplega 10%. Þá taldi einnig um fimmtungur 
viðmælenda í flokki núverandi viðskiptavina prentgæðin meiri hjá Prentmet en 

öðrum en í ár voru það 7%.  
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V. Kynning  

1  Hefur þú tekið eftir kynningu eða umfjöllun um Prentmet 
nýlega?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  54% 57% 55% 56% 25% 

Nei ................................ ......................  46% 43% 45% 44% 75% 

1.1  Ef já ï Hvað finnst þér um hana?  

 Heild  Augl.  Núv. Tilv.  Hættir  

Góð auglýsing í sjónvarpinu ..................  50% 46% 67% 0% 100% 

Fín/Góð/Ágæt ................................ ......  29% 36% 25% 25% 0% 

Önnur svör ................................ ..........  21% 18% 8% 75% 0% 

Svör voru:  

Augl.stofur:  ñLeiĦinlegar, en ĪÞr minna § fyrirtÞkiĦò, ñčgeĦslega lj·tò, 

ñMeĦalò. 

Núverandi:  ñG·Ħir bÞklingarò; ñHvorki n®ò. 

Tilvonandi:  ñAuglĨsingar og bÞklingar g·Ħirò. 

Hættir:  ñò. 

2  Hefur þú séð heimasíðu Prentmet?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  59% 67% 52% 67% 50% 

Nei ................................ ......................  41% 33% 48% 33% 50% 

2.1  Ef já ï Hvað finnst þér um hana?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Fín / Ágæt ................................ .............  5% 14% 0% 0% 0% 

Góð ................................ .....................  38% 30% 56% 14% 50% 

Allt í lagi/Þokkaleg ...............................  26% 21% 25% 29% 50% 

Man ekki/Ekki eftirminnileg ...................  13% 21% 13% 0% 0% 

Aðgengileg/Einföld ................................ . 3% 7% 0% 0% 0% 

Léleg ................................ .....................  3% 0% 0% 14% 0% 

Veit ekki ................................ ..............  13% 7% 6% 43% 0% 
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Niðurstöður ï Kynning fyrirtækisins  

 

Meirihluti viðmælenda eða 54% sögðust hafa tekið eftir kynningu eða umfjöllun 

um Prentmet og var svörunin mjög svipuð í öllum svarenda flokkum fyrir utan 
hætta viðskiptavini. Einungis fjórðungur þeirra hafði tekið eftir kynningu 

Prentmets. Miðað við sambærilega könnun er svörun talsvert breytt því árið 2004 
hafði einungis fjórðungur viðmælenda tekið eftir kynningu eða umfjöllun um 

Prentmet. 

Um helmingur þeirra sem höfðu séð umfjöllun sögðu sjónvarps auglýsinguna 
góða og um 30% töldu þá umfjöllun sem þeir höfðu séð góð, f ína eða ágæta. 

Önnur svörun var dreifðari.  

Um 10% fleiri viðmælenda í ár höfðu séð heimasíðu Prentmens eða 59% 

svarenda á móti 49% fyrir 3 árum. Liðlega 40% aðspurðar töldu heimasíðuna 

góða, fína eða ágæta og um fjórðungur að hún væri allt í lagi. Er þett a nokkuð 
svipuð svörun og í fyrri könnun, kannski heldur jákvæðari.  
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VI.  Annað  

1  Er eitthvað sem þú vilt koma á framfæri við Prentmet sem 
ekki hefur komið hér fram?  

 Heild  Augl.  Núv.  Tilv.  Hættir  

Já ................................ .......................  24% 43% 12% 13% 25% 

Nei ................................ ......................  76% 57% 88% 87% 75% 

1.1  Ef já ï Þá hvað?  

Svör voru:  

Augl.stofur:  ñBara ĪakklÞti, gott f·lk sem Īar vinnurò. 

Núverandi:  ñĩiĦ megiĦ eiga gott kaffi Īegar ®g kem nÞstò, ñHaldiĦ bara 
§fram Prentmetò, ñMÞttuĦ sĨna meiri vandvirkni meĦ suma 

hlutiò, ñHalda §fram aĦ standa sig velò, ñMega leita meiri tilboða 
og svara ºllum, en annars mjºg g·Ħirò, ñBara fr§bÞrir, 

s®rstaklega FriĦrik FriĦrikssonò, ñMeiri samrÞmingu milli gÞĦa og 

verĦsò, ñHalda §fram aĦ bj·Ħa g·Ħa Īj·nustuò. 

Tilvonandi:  ñHaldiĦ §fram str§kar og stelpurò, ñGangi ykkur velò, ñJ§, haldiĦ 
áfram á Īessari braut str§kar og stelpurò, ñStandiĦ ykkurò. 

Hættir:  ñMega l§ta vera meira tilboĦ ² gangiò, ñJ§, bara §fram str§kar og 

stelpurò. 
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Gröf  
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Þegar þú heyrir Prentmet berast í tal hvað er það fyrsta sem þér 
dettur í hug?  

Prentsmiðja / Prentun / 

Prentþjónusta

61%

Góð þjónusta

26%

Hraði

8%

Önnur svör

5%

 

Af hverju dettur þé r það í hug?  

Hef haft / Er í viðskiptum 

við

21%

Hef reynslu af því

52%

Prenta / Prentsmiðja

18%

Nafnið byrjar á prent

6%

Önnur svör

3%
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Hvað telur þú að sé helsti munurinn á Prentmet og öðrum 
prentsmiðjum?  

26% 26% 17%

Gæði / Áhugi

16%

Enginn munur

29%

Veit ekki / Svara ekki

39%

Önnur svör

16%

 

Hverjar finnst þér sterku hliðar Prentmet?  

Hraði / Snöggir / Fljót 

þjónusta

33%

Góð / Persónuleg 

þjónusta

26%

Vönduð prentun / Gæði

12%

Stórir / Fjölbreytni

3%

Veit ekki / Svara ekki

26%
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En veiku hliðarnar?  

 

Engar

39%

Verðin / Dýrir

32%

Prentgæðin misgóð

11%

Veit ekki / Svara ekki

13%

Önnur svör

5%

 

Veistu hvaða þjónustu Prentmet veitir?  

Já

94%

Nei

6%
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Ef já, hver þá?  

Öll alhliða prentþjónusta

76%

Hágæða prentun

5%

Hraða þjónustu

7%

Persónuleg þjónusta

5%

Ráðgjöf

3%

Umbrot

2% Offset prentun

2%

 

Hvað finnst þér um þjónustu þar almennt sé ð á skalanum 1 -5? 

"4,5 - 5,0"

38%

"3,5 - 4,0"

52%

"2,5 - 3,0"

10%
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Viðmót starfsmanna Prentmet á skalanum 1 -5? 

"4,5 - 5,0"

58%

"3,5 - 4,0"

40%

"2,5 - 3,0"

2%

 

Hvernig gengur þér að fá úrlausn þinna mála á skalanum 1 -5? 

"4,5 - 5,0"

47%

"3,5 - 4,0"

46%

"2,5 - 3,0"

7%
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Hvernig finnst þér Prentmet standa við tímasetningar á skalanum 
1-5? 

"4,5 - 5,0"

55%

"3,5 - 4,0"

38%

"2,5 - 3,0"

5%

"1,5 - 2,0"

2%

 

Finnst þér auðvelt/erfitt að ná á réttum aðila innan fy rirtækisins?  

Auðvelt

86%

Erfitt

2%

Veit ekki

12%
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Hvað af eftirfarandi skiptir þig mestu máli hjá þeim sem sjá um 
þjónustu hjá Prentmet?  

Verð nr. 1 og 2

14%

Gæði nr. 1 og 2

28%

Persónuleg þjónusta nr. 1 

og 2

17%

Hraði nr. 1 og 2

8%

Réttur afgreiðslutími nr. 

1 og 2

33%

 

Hvað finnst þér um verðlagningu hjá Prentmet í samanburði við 
aðrar prentsmiðjur?  

Betri

12%

Svipuð

50%

Misjafnt

18%

Verri

5%

Veit ekki / Svara ekki

15%
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Finnst þér að endanleg verð hafi verið í samræmi við tilboð?  

Já

86%

Veit ekki / Svara ekki

14%

 

Er ve rðtilboðum svarað á réttum tíma?  

Já

89%

Veit ekki

11%
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Hvað finnst þér um prentgæði hjá Prentmet á skalanum 1 -5? 

"4,5 - 5,0"

40%

"3,5 - 4,0"

48%

"2,5 - 3,0"

10%

"1,0"

2%

 

Finnst þér þau meiri/minni en hjá samkeppnisaðilum?  

Svipuð

61%

Meiri

18%

Minni

3%

Misjafnt

9%

Veit ekki / Svara ekki

9%
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Hefur þú tekið eftir kynningu eða umfjöllun um Prentmet nýlega?  

Já

54%

Nei

46%

 

Ef já, hvað finnst þér um hana  

Góð auglýsing í 

sjónvarpinu

50%

Fín/Góð/Ágæt

29%

Önnur svör

21%
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Hefur þú  séð heimasíðu Prentmet?  

Já

59%

Nei

41%

Ef já ï Hvað finnst þér um hana?  

Fín / Ágæt

5%

Góð

37%

Allt í lagi/Þokkaleg

26%

Man ekki/Ekki 

eftirminnileg

13%

Aðgengileg/Einföld

3%

Léleg

3%

Veit ekki

13%
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Er eitthvað sem þú vilt koma á framfæri við Prentmet sem ekki 
hefur komið hér fram?  

Já

24%

Nei

76%
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Samanburðargröf  
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Þegar þú heyrir Prentmet berast í tal hvað er það fyrsta sem þér 
dettur í hug?  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Prentsmiðja / Prentun /

Prentþjónusta

Góð þjónusta Hraði Önnur svör

2007

2004

 

Af hverju dettur þér það í hug?  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Hef haft / Er í

viðskiptum við

Hef reynslu af því Prenta /

Prentsmiðja

Sér um okkar mál /

Minn maður

Nafnið byrjar á

prent

Önnur svör

2007

2004
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Hvað telur þú að sé helsti munurinn á Prentmet og öðrum 
prentsmiðjum?  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Hraði / Snögg

þjónusta

Góð þjónusta

/ Betri

Sveigjanlegir /

Þægilegt

viðmót

Stórir /

Fjölbreytni

Gæði / Áhugi Enginn munur Veit ekki /

Svara ekki

Önnur svör

2007

2004

 

Hverjar finnst þér sterku hliðar Prentmet?  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Hraði / Snöggir /

Fljót þjónusta

Góð / Persónuleg

þjónusta

Vönduð prentun /

Gæði

Stórir / Fjölbreytni Önnur svör Veit ekki / Svara

ekki

2007

2004
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En veiku hliðarnar?  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Engar Verðin / Dýrir Prentgæðin misgóð Veit ekki / Svara ekki Önnur svör

2007

2004

 

Hvað finnst þér um þjónustu þar almennt séð á skalanum 1 -5? 

(AĦeins markh·parnir ñN¼verandiò, ñAuglĨsingastofurò og ñHÞttirò) 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

"4,5 - 5,0" "3,5 - 4,0" "2,5 - 3,0" "1,5 - 2,0" "1,0"

2007

2004
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Viðmót starfsmanna Prentmet á skalanum 1 -5? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

"4,5 - 5,0" "3,5 - 4,0" "2,5 - 3,0" "1,5 - 2,0" "1,0" Veit ekki

2007

2004

 

Hvernig gengur þér að fá úrlausn þinna mála á skalanum 1 -5? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

"4,5 - 5,0" "3,5 - 4,0" "2,5 - 3,0" "1,5 - 2,0" "1,0"

2007

2004
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Hvernig finnst þér Prentmet standa við tímasetningar á skalanum 
1-5? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

"4,5 - 5,0" "3,5 - 4,0" "2,5 - 3,0" "1,5 - 2,0" "1,0" Veit ekki

2007

2004

 

Finnst þér auðvelt/erfitt að ná á rétt um aðila innan fyrirtækisins?  
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Hvað af eftirfarandi skiptir þig mestu máli hjá þeim sem sjá um 
þjónustu hjá Prentmet?  
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Hvað finnst þér um verðlagningu hjá Prentmet í samanburði við 
aðrar prentsmiðjur?  

 


